
ase Study

vol.16

シェイク研修導入事例取材レポート

1年目・2年目フォロー研修
走り続けた1年を振り返り、
次のステージへのマインドを身につける
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教育研修チーム
秋場　夏美 氏

株式会社
ジュピターテレコム

会社プロフィール
1995年設立。ケーブルテレビ局の統括運営を通じ
た有線テレビジョン放送事業及び電気通信事業 。
ケーブルテレビ局及びデジタル衛星放送向け番組供
給事業統括。

実施概要
新卒2年目社員の年次別フォロー研修として145名
に「セルフマネジメントDRIVE」研修を2月に実施。
また、新卒1年目社員の年次別フォロー研修として
160名に「セルフマネジメントEVERYDAY」を3
月に実施。

　いくつかの研修会社を比較させてもらって

いたのですが、目的は何かを考えたり、振り返

りだけだったりというように、一点に偏ってい

るものが多い中で、シェイクの研修は、弊社の

ニーズにマッチしていました。1年目の社員は、

社会人として初めての年を過ごし、戸惑うこと

もたくさんあったのではないかと思います。そ

こで、1年を振り返り、2年目に向けて、更に成

長しようとする心構えを持ってもらいたいと

思っていました。また、2年目の社員は、仕事に

も慣れ、実務が見えてくる年だと思います。自

ことでした。入社後の新入社員研修が終わった

後、本配属で全国に配属されます。それから、

同期が再び会う機会はこのフォロー研修とな

ります。同期が集まることで、モチベーション

もあがり、みんなも頑張っているんだ、自分も

またがんばろう！という気持ちになるのだと思

います。

　更に、1年目の社員にとっては、成功体験と失

敗体験を通して自身を見つめなおすことで、自

分を理解することができていたようです。そこ

で気づいたことが彼らの自信やモチベーショ

ンにつながって、次の年に活かせるのだと思い

ます。そして、2年目になるとマーケティング、

CS推進、広報など、さまざまな部署での活躍

が増え、視野が広がっています。2年目の彼ら

が次のステップに行くには、自分一人で仕事を

しているのではなく、周りを巻き込み、相手が

いるということを意識しながら仕事をすること

が必要です。1年目の社員も2年目の社員も、仲

間がいるということ、一人で仕事をしているの

ではないという気づきがあったようです。久し

ぶりに同期で集まって振り返ることのできる研

修は、お互いに良い刺激を受けることができま

す。みんなで同じ方向を向いて頑張ろうと思う

場所であり、情報を交換する場所。また、気心

知れた同期同士だからこそ言えるガス抜きを

する場所という点でも、効果があるのでしょ

う。それが、また、良い方向に向かうきっかけに

なると思います。

　「1年前にはわからなかったGPDCAが、この

時期に見直すことによって、しっかりとわかっ

た！」と再認識したという言葉を聞きましたね。

研修を通して、視野が広がり、日常で悩んでい

ることを解決するきっかけにもつながったとい

うこともあったようです。

　後は、社員がこの研修をきっかけに、よりい

きいきと働いてもらえればと思います。

分一人の仕事の範囲や、自分が何をすれば良

いのかということはイメージを持って取り組む

ことができるようになってきています。次のス

テップとして彼らに期待することは、自己の視

点、自己の成長だけでなく、周りから期待され

ていることは何か、自分の役割は何かというこ

とを意識しながら、主体的に動ける社員になっ

てもらいたいということでした。そういったこと

をテーマに、ご提案してくださったのがシェイ

クの研修でした。特にコンテンツの質が高く、

研修の中で取り組むケース（事例）は実際に自

分のことに置き換えてイメージできるような具

体的なものでしたので、これは受講者の理解

度が高まるだろうと思いましたね。非常に良く

練られていると思います。また、シェイクの対応

は、非常にスピード感があります。これまでも

シェイクの研修を導入していますが、タイムス

ケジュールやコンテンツも弊社用にカスタマイ

ズしていただいておりました。そのようなことも

シェイクの研修を選んだ理由です。

　 1年の締めくくりの時期に、同期で集まって

振り返る機会を作ることは非常に意味のある

ニーズを網羅した質の高いコンテンツ

次年度のための自己理解

「3年で1人前、10年で市場価値のある人材に」
をコンセプトに社員の育成に取り組んでいる
J：COM。スピード感のある業務の中でも、
GPDCAをまわし、プロアクティブに行動する
人材が求められている。
「もっともっとJ：COMを好きになってほしい」
と新入社員への想いを熱く語る人材開発部の
秋場さんに、入社1年目・2年目社員へのフォ
ロー研修についてお話を伺った。

数ある研修の中から、
シェイクの研修を導入された
きっかけを教えてください。

研修に期待していたことは、
マインドを向上させ、

いきいきと働くきっかけとなることでした。

研修はいかが
　　　でしたでしょうか？

研修を通して、受講者の反応は
いかがでしたでしょうか。

事例紹介̶ for 新入社員
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（株）シェイク ソリューションパートナーBU

ジョブローテーション

自分が「今、何に囚われているか？」を
認識することができた。 

「とらえ方を変えることができないとは、囚われて
いるということ」心によく響いて納得させられる
言葉でした。自分にあてはまった部分もあり考え
させられました。

視点を変えて考え、「変えられるもの」を
変えていきたい。

私は常に“この人はこう思っているだろう”“どうせ
こうなるんだ…”と、自分の固定観念の中で生き
ていることが多いので、第三者だったり、相対する
人だったりに自分を置きかえてみることは常にし
たいと思いました。

振り返りの機会（Check&Action）の
重要性を知った。

現在行き詰まっている問題を解決する取っかかり
のようなものが見つかった気がします。「何かをす
る」ことに原因や理由・結果を求めることは自分
の中での新しい発見でした。

「過去と他人は変えられないが、自分と未来は
変えることができる」…視点が広がった。

「変えられないもの」を考え悩んでもしょうがない
と気づけたのは収穫です。難しいことですが、変
え得る自分の方に焦点を当てた考え方を身に付
けます。
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セルフマネジメントEVERYDAY

・１年間の振り返りと次年度
目標設定
・仕事の基礎であるGPDCA
サイクル確認

新人研修時に学んだGPDCAと
社会人生活を振り返り、ケース、
ロールプレイを通じて出来事の
とらえ方を身につけ、自身の強み・
弱みを理解する。

社会人生活を振り返り、成功
体験・失敗体験から自らの周りの
問題に気づき、自分自身の求め
られている役割、期待を想定し
自ら行動する。

新卒社員研修

新卒1年目研修

・社会人の基礎習得
・会社概要の理解
・実務基礎の理解
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階層別研修

・問題発見
・行動計画立案手法の習得

新卒3年目研修

・３年間の振り返り
・後輩指導のための育成
マインドと基礎スキル習得

社会人生活を振り返り 成功

セルフマネジメントDRIVE

・２年間の振り返りと次年度
目標設定
・組織視点での自己の役割
認識

新卒2年目研修

1年目 2年目 3年目
・ビジネスの基礎確立
・基本行動の定着

・組織の一員としての視点から前向き
なキャリアビジョンを持つ

・「新人」の卒業
・「学ぶ」から「教える」側への意識転換


